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I THEO TrEU CHUAN QUOC GrA TCVN rSO 900r

01
Xdy dpg Msc ti€u ch6t luqng ctra Ban Quin lj'vn kC

ho4ch thgc hiQn c6c mqc tieu ch6t lugng ndm2025
Th6ng
81202s

tO ttru ki ISO tham
muu lSnh d4o Ban

Qu6n lj'

02
Xdy dgng Mgc ti€u ch6t lugng cira tung.phong vd k6
ho4ch to chric thgc hiQn c6c mqc ti6u ch6t lugng nim
2025

Thring
81202s

l6t cac6c phong
truc thu6c

Ngo4i tru Ban

Quin ly. du
6n, h4 tAng

03

XAy dr;ng k6 hoach cl6nh gi6 nQi bQ nim 2025, bing
nhQn 9ien, d6nh gi6, hdnh dQng gi6i quy6t rui ro vd co
hQi; kC ho?ch gi6i quy6t rui ro vd co h6i; bing xrlc dinh
vd Qudn li tri thric

Th6ng
8t202s

T6 thu ki ISO

04

T6 chuc vQn hdnh c6c quy trinh: Quy trinh ki6m so6t

th6ng tin d4ng vdn bin; Quy trinh cii titin HTQLCL
(mQt phdn); Quy trinh qudn li,rui ro phu hqp v6i TCVN
ISO 9001.2015

Thuong
xuy6n trong

ndm 2025

t6t ca c6c phong/dcrn
vi thu6c vd truc thuQc

05
Tii5n hdnh rir so6t didu chinh ciic tdi li6u, quy trinh h6
th6ng qu6n lj, ch6t lugng cho phu hqp v6i thgc t6 tri6n
khai

Thuong
xuy6n trong
nim2025

T6 thu ki ISO

ffi



06

Dinh ki l4p b6o crio ktit qud vi6c thuc hi€n muc ti6u ch6t
lugng cua Phong gui vd t6 thu ki ISO cI6 t6ng hgrp, theo
d6i cl5nh gi6 tinh hinh thgc hiQn mqc ti6u ch6t lucr,ng ctra
Ban Quin ly

Th6ng
12t202s

tdt ceciic phong

tryc thuQc

Ngo4i tru Ban

Quan lX OU

6n, ha tAng

07
XAy dgng chucrng trinh drinh giir n6i bQ vd ti6n hdnh
d6nh gi6 nQi bQ

Th6ng
t0l202s

T6 thu ki rso

08
Thuc hiQn hdnh ctQng khic phuc, phong ngira (n6u co)
dga tr€n kitin nghl ctra nh6m d6nh gi6 n6i bQ

Sau khi co
Brio crio k6t
qu6 drlnh giri

nOi b0

f it ca c5c phong, dcrn

vi truc thuQc; T6 thu
ki'rso

09 Hop xem xet lSnh dpo
DAu thSng

t2l202s

Ldnh dgo Ban;
Trucrng c6c phdng,

dcrn vi thuQc vd tryc
thu6c; T6 thu ki ISO

10

Ti6n hdnh do ludng sU hdi long cua kh6ch hdng do Ban
tu to chric kh6o s6t sy hdi long.

Ti6p thu j'kitin gop i oiua cdnh6n, t6 chuc thpc hiQn thu
tuc hiinh chinh t4i Ban Quin ly qua nhi6u hinh thric (phrlt
phi6u, nhQn qua buu diQn, diQn tho4i, mail...) d6 thUc
hiQn hdnh dQng khic phuc, phdng ngira (ntiu c6)

Th6ng
nl202s

Ldnh d4o Ban; tfu cA

cilc phongi<lon v!
thuQc vd truc thuQc,

T6 thu ki ISO

II THUC HrE,N CAC QUY DINH T4r QUYET DINH SO 19/2014IQD-TTG NGAY 0st3t20r4 C0A THU
TU'ONG CHINH PHU

0l

Rd so6t lai danh mgc TTHC, truong hqp co su thay d6i
vd ttrtc (ph6t sinh TTHC m6i hodc TTHC theo Quytit
dinh c6ng bO HTQLCL hien hdnh bl bAi bo bdi c6c vdn
ban QPPL m6i), b6o v6thu kiISO d6xem x6t, tham muu
ban hdnh lai Quy€t dinh c6ng bO HTQLCL phu hqp
TC\N ISO 9001 :2015

Thucrng
xuy€n trong
nitm 2025

Trong vdng 30 ngdy,
kC tu ngdy ph6t sinh
TTHC moi hoac
TTHC theo Quytit
clinh c6ng bo
HTQLCL hien hdnh

2



bi bei b6 bdi c6c vdn
ban QPPL m6i.

02
KiQn todn lai Ban Chi dqo ISO trong trudng hqp c6 sU

thay d6i vA nh6n sg
Trong n5m

2025
tO rnu kli ISO

III cAp NH4T cAc vAx nAN vE HTeLCL THEo rcvN rso e00t:2015

01

CAp nhQt h6 so vd tdi liQu vpn hdnh HTQLCL theo
TC\rN ISO 9001:2015 cua Ban QuAn ly vd c6c phdng,
don vitruc thu6c dugc ban hirnh trong ndm2025 tai muc
ISO tr6n Trang th6ng tin di6n tri cria co quan

Trong n6m
202s

fO tnu kli ISO

Khdnh Hda, ngdy J,J. thdng 8 ndm 2025

Nguli I$p
CHANH vAN PHONG

Phing Phan Phutrng Thio

Khdnh Hda, ngdy J,J. thdng 8 ndm 2025
PhO duyQt

TRTIONG BAN

TrAn Minh Chi6n
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